POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument (Polityka prywatnosci) dotyczy serwisu dostepnego pod adresem
https://cloudware.pl/ (Serwis) oraz kont w mediach spotecznosciowych, prowadzonych
przez Administratora.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”) informujemy,
ze:

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Cloudware Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. J6zefa Piusa Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000360267, NIP 7010244049 (,,Administrator”).

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: rodo@cloudware.pl lub
pisemnie na wyzej podany adres.

Dane osobowe zbieramy bezposrednio od Panstwa w ramach uzytkowania naszej strony
internetowej, wymiany korespondencji elektronicznej, odwiedzin naszych profili na
mediach spotecznosciowych.

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak w niektérych
przypadkach ich niepodanie moze uniemozliwi¢ realizacje okreslonych celéw
przetwarzania.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Cel Podstawa przetwarzania Okres przetwarzania

Formularz kontaktowy Administrator przetwarza Panstwa dane | Panstwa dane

beda
osobowe, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO, | przechowywane przez okres
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do | niezbedny do udzielenia
celoéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych | odpowiedzi i wyjasnien,
interesow realizowanych przez Administratora | jednakze nie dtuzej niz przez
takich jak udzielanie odpowiedzi na Panstwa | okres 1 roku od momentu

pytanie zadane w formularzu kontaktowym. nawigzania kontaktu z
Administratorem.
z | Administrator przetwarza Panstwa dane | Panstwa dane beda
Administratorem osobowe, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO, | przechowywane przez okres

poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do | niezbedny do udzielenia
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celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora
takich jak udzielanie odpowiedzi na Panstwa
pytanie
nawigzywanie i utrzymywanie relacji w ramach

zadane w wiadomosci e-mail,

dziatalnosci gospodarczej.

odpowiedzi i wyjasnien,
jednakze nie dtuzej niz przez
okres 1 roku od momentu
nawigzania kontaktu z

Administratorem.

Dziatania marketingowe

Administrator przetwarza Panstwa dane
osobowe, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO,
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora
takich jak informowanie
produktach, ustugach,

wydarzeniach Administratora

klientow o
promocjach i
(,, Informacje
handlowe”);

Panstwa dane osobowe beda

przetwarzane przez  okres
niezbedny do realizacji prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych
Administratora, jednakze nie

dtuzej niz do czasu wniesienia

przez

przez Panstwa  sprzeciwu

wobec przetwarzania danych.

Jezeli Administrator przetwarza
Panstwa dane osobowe w
oparciu
Panstwa

0 udzielong przez
zgode, bedg one
przetwarzane do momentu jej
wycofania.

Podstawg prawng przesytania Panstwu Informacji handlowych wskazanymi przez

Panstwa kanatami komunikacji jest zgoda wyrazona na podstawie art. 398 ustawy z dnia

12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej.

Jej wyrazenie jest dobrowolne i nie uzaleznia mozliwosci korzystania z ustug oferowanych

przez Administratora badz dokonania zakupu jego produktéw od jej wyrazenia.

o Jezeli wyrazili Panstwo omawiang zgode, majg Panstwo prawo wycofa¢ jg w

dowolnym momencie, przy uzyciu linku dostepnego w stopce kazdej otrzymanej

przez Panstwa wiadomosci od Administratora, poprzez e-mail lub listownie na

adres siedziby Administratora.

o Wycofanie przez Panstwa zgody moze by¢ zrealizowane w terminie do 30 dni od

zgtoszenia takiego zadania.

o Cofniecie przez Panstwa zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania

dokonanego przez Administratora przed jej wycofaniem.

Wtyczki mediow spotecznosciowych




Na naszej stronie internetowej wykorzystywane sg wtyczki mediéw spotecznosciowych z

sieci Facebook (Meta Pixel), Instagram oraz LinkedIn.

Facebook

1.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym Facebook.

W zakresie wskazanym w dokumencie
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum Administrator oraz Meta
Platforms Ireland Limited (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland) sa
wspoétadministratorami danych w rozumieniu art. 26 RODO. Informacje na temat
przetwarzania danych w ramach Facebook dostepne sa pod
adresem https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika Facebooka (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego Facebook (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

Dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na
Facebooku lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na
Facebooku, o ile wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

Instagram

1.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym Instagram.

Informacje na temat przetwarzania danych w ramach Instagram dostepne sg pod
adresem https://privacycenter.instagram.com/policy.

Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika Instagram (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego Instagram (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

Dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na
Instagram lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na
Instagram, o ile wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

LinkedIn:

1.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym Linkedin.

Informacje na temat przetwarzania danych w ramach Linkedln dostepne sa pod
adresem: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
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3. Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika LinkedIn (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego LinkedIn (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

5. Dane bedaprzetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na Linkedln
lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na Linkedln, o ile
wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

Odnosniki do innych stron

Na naszej stronie internetowej znajdujg sie réwniez odnosniki doinnych stron
internetowych. Zasady korzystania ze stron internetowych izachowania prywatnosci
uzytkownikéw stron, do ktérych uzytkownik zostaje przekierowany za pomoca odnosnika,
sg zamieszczone na tych stronach.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z dziataniem strony irealizacja ustug, Panstwa dane osobowe moga byé
ujawniane zewnetrznym podmiotom, ktérymi sa wtasciciele portali spotecznosciowych
oraz serwisow internetowych, dostawcy wykorzystywanych przez nas systemow i
rozwigzan informatycznych. Kazdorazowo sg to podmioty profesjonalne, ktdre
specjalizujg sie w Swiadczonych przez siebie ustugach.

Ujawnienie dokonane jest zawsze w ramach obowigzujacych przepiséw prawa i
wytacznie, po weryfikacji takiego podmiotu, pod katem zagwarantowania przez niego
wdrozenia odpowiednich rozwigzan technicznych i organizacyjnych, umozliwiajgcych
ochrone Panstwa danych osobowych, a takze spetnienia przez nie wymogéw wskazanych
w przepisach z zakresu ochrony danych osobowych, w tym RODO.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

W zwiagzku z przetwarzaniem przez Administratora Panstwa danych osobowych, moga
Panstwo zawsze skorzysta¢ z nastepujacych praw, ktore okreslone zostaty na gruncie
RODO:

a. prawa dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony

b. prawa do sprostowania danych,

c. prawa do usuniecia danych,

d. prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych przez

Administratora,
e. prawa do ograniczenia przetwarzania danych oraz
f. prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.



Z praw wskazanych powyzej moga Panstwo skorzysta¢ kontaktujgc sie z Administratorem
za posrednictwem ww. adresu e-mail lub pisemnie, na adres siedziby Administratora.

Jezeli uznajg Panstwo, ze Administrator w jakikolwiek sposéb naruszyt zasady
przetwarzania Panstwa danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia
bezposredniej skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Sposdb sktadania wyzej wymienionej skargi zostat okreslony na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

Okreslone powyzej prawo sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych przez
Administratora polega na zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, gdy ze wzgledu na
Panstwa szczegélng sytuacje nie chcag Panstwo, by Administrator dalej przetwarzat
Panstwa dane w celu wynikajgcym z jego prawnie uzasadnionego interesu. W niektérych
sytuacjach (np. obrona przed zgtaszanymi roszczeniami), interes Administratora moze
miec pierwszenstwo wobec Panistwa praw i wolnosci — wéwczas bedzie to skutkowato
nieuwzglednieniem sprzeciwu.

Jezeli Panstwa sprzeciw dotyczyé bedzie realizowanych przez Administratora celéw w
zakresie marketingu, nie musi on by¢ jakkolwiek uzasadniony i bedzie zawsze
uwzgledniony.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

W ramach wykonywania naszych ustug, Administrator korzysta 2z narzedzi
udostepnianych przez podmioty zewnetrzne, ktérych siedziba czasem znajduje sie poza
terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tzw. panstw trzecich). Jezeli dojdzie do
takiego transferu Panstwa danych osobowych, bedzie to kazdorazowo przeprowadzone w
oparciu o reguty wskazane w prawie ochrony danych osobowych, w tym do krajéw, co do
ktorych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgca, ze kraje te zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych. W niezbednych przypadkach,
Administrator poinformuje Panstwa o takim transferze.

Administrator we wtasnym zakresie nie planuje bezposrednio przekazywaé danych do
panstw trzecich (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG) ani do organizacji
miedzynarodowych, jednak specyfika dziatania mediéw spotecznosciowych oraz
serwisOw internetowych i ich miedzynarodowy charakter powoduja, ze potencjalnie
mozliwy jest transfer danych poza EOG, co nie jest zalezne od Administratora. Podstawag
takiego transferu sag standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska, zas w przypadku transferu na teren USA — Decyzja Wykonawcza Komisji
Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca adekwatnos$¢ ochrony w odniesieniu do
bezpiecznego i zaufanego przeptywu danych miedzy UE a USA (tzw. Data Privacy
Framework).

AKTUALNA WERSJA POLITYKI


https://uodo.gov.pl/pl/83/155

Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszej polityki zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Aktualna wersja polityki obowigzuje od dnia
01.02. 2026 .



